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1. FORMACIÓN ACADÉMICA OFICIAL 

 

1.1 Títulos académicos 

 

Doctora en Educación y Sociedad 
Universitat de Barcelona 
Año: 2015 

------ 

Máster en Intervención Psicosocial mención Mediación de Conflictos  
Universidad de Valparaíso, Chile 
Año: 2010 

------ 

Licenciada en Educación  
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación, Chile 
Año: 2003 

  



 

2. EXPERIENCIA DOCENTE 

 

2.1 Actividad académica 

Grado de Criminología 
Universidad: ESERP Business & Law School 
Asignatura/s y año/s: 2023-2024 
- Técnicas de investigación científica  
- Tribunal de TFG  

------ 

Grados de Trabajo Social y Psicopedagogía 
Universidad Andrés Bello, Chile 
Asignatura/s y año/s: 2020-2024 
- Mediación social 
- Riesgo social infanto-juvenil  
- Desarrollo social sostenible  
- Taller de informes sociales  
- Metodología de la investigación 
- Comunicación y técnicas de aprendizaje  
- Educación digital  

------ 

Grado de Educación Infantil 
Universidad de Educación a Distancia (UNED) 
Asignatura/s y año/s: 2022-2023 
- Historia de la educación  
- Aprendizaje emocional y social  

------ 

Grados de Trabajo Social y Psicopedagogía 
Universidad de las Américas, Chile 
Asignatura/s y año/s: (2018-2021) 
- Diseño de proyectos sociales 
- Introducción a los DDHH 
- Desarrollo de competencias socioemocionales 
- Metodología de la investigación científica 
- Pedagogía social  
- Directora y tribunal de TFG 

------ 

Grado de Educación Social 
Universidad de Barcelona 
Asignatura/s y año/s: 2011-2017 
- La acción socioeducativa en situación de exclusión e inclusión social  
 
 
 



 

Grado de Trabajo social 
Universidad Santo Tomás, Chile 
Asignatura/s y año/s: (2010) 
- Mediación de conflictos en la comunidad  

 

2.2 Actividad docente no universitaria 

 

Certificado de profesionalidad 
Fundación privada para la promoción de la ocupación de Catalunya 
Asignatura/s y año/s: 2023  
- Docencia para la formación profesional para el empleo 

------ 

Formación profesional 
Empresa de seguridad y vigilancia BEMA, Perú 
Asignatura/s y año/s: 2021 
- Condicionantes psicosociales de las personas en riesgo social  

------ 

Formación profesional 
ONG Galerna, Chile 
Asignatura/s y año/s: 2017-2021 
- Condicionantes psicosociales de las personas en riesgo social  
- Tutora de prácticas intermedias para el grado de Psicopedagogía de la Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso. 
 
 
 
3. EXPERIENCIA INVESTIGADORA 

 

3.1 Publicaciones 

 

a) Libros/capítulos de libros 

 
Autores del libro: Longás, J. y Vilar, J. (coord.) 
Título del libro: La pedagogía social en un entorno VICA: ¿viejos problemas, nuevas 
perspectivas? 
Capítulo: Formación universitaria y profesional II 
Título: El camino hacia la formación universitaria de los educadores y las educadoras de 
trato directo de Chile  
Autora: Poblete, D. 
Editorial/ciudad/páginas: Ediciones Blanquerna, Barcelona, p. 319-322 
Año: 2019 

 



 

b) Artículos en revistas científicas 

 

Autor/es: Poblete, D. 
Título: Los educadores y las educadoras de trato directo del Servicio Nacional de 
Menores de Chile 
Revista/número/páginas: Revista de Educación Social (25), p. 261-277. 
Año: 2017 

------ 

Autor/es: Heras i Trias, P., Fabra Fres, N., Gómez i Serra, M., Homs i Ferret, O., Llena 
Berñe, A., Gil Pasamontes, E., Fernandez Serrano, F., Ortega Cortell, M., Castellví 
Oyarce, Juan A., Martín Pujol, A., Bonaterra, J., Arias, L., Poblete González, D., 
Subirana, R. 
Título: Estudi d’eficiència i propostes de millora per la reinserció laboral i social de 
persones que compleixen penes de privació de llibertat, en el marc del programa 
reincorpora de la Fundació “La Caixa” 
Revista/número/páginas: Premi Recercaixa 2012, p. 1-162 
Año: 2014 

 

 

c) Otras publicaciones 

 
Autor/es: Poblete, D. 
Título: La acción socioeducativa que llevan a cabo los educadores de trato directo en 
los centros cerrados de la zona central de Chile 
Revista/número/páginas: Tesis doctoral, p. 1-345 
Año: 2015 

------ 

Autor/es: Heras, P., Poblete, D., Gómez, M., Pírez, J. y Fabra, N. 
Título: La reinserció postpenitenciària, una terra de ningú 
Revista/número/páginas: Dossier Catalunya Social, p. 1-44 
Año: 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.1 Grupos y proyectos de investigación 

 

Nombre del grupo: Grupo de Investigación en Innovación y Acción Social (GIAS) 
Entidad financiadora: Universidad Ramón Llull 
Investigador principal: Txus Morata 
Año/s: 2021-2022 

------ 

Proyecto de investigación: “Transiciones vitales juveniles y soledad”  
Entidad financiadora: Universidad Ramón Llull 
Investigador principal: Paco López 
Año/s: 2022 

------ 

Proyecto de investigación: “La integración social de las personas haitianas en la región 
de Valparaíso, Chile” 
Entidad financiadora: Universidad de las Américas 
Investigadora principal: Denisse Poblete González 
Año/s: 2019 

------ 

Proyecto de investigación: “Estudio exploratorio para la revitalización de barrios 
patrimoniales” 
Entidad financiadora: Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, Chile 
Investigadora principal: Denisse Poblete González 
Año/s: 2019 

------ 

Nombre del grupo: Grupo de Investigación en Pedagogía Social para la inclusión y 
cohesión social (GPS) 
Entidad financiadora: Universidad de Barcelona 
Investigadora principal: Pilar Heras i Trias 
Año/s: 2012-2018 

------ 

Proyecto de investigación: “Estudio de caracterización de la población infanto-juvenil 
del programa Abriendo Caminos del Ministerio de Desarrollo Social, Chile” 
Entidad financiadora: Estudios Sociales Aplicados 
Investigadora principal: Denisse Poblete González 
Año/s: 2017 

------ 

Proyecto de investigación: “Estudio exploratorio sobre orientación laboral del 
alumnado de bachillerato de los centros públicos de la región metropolitana, Chile”  
Entidad financiadora: UMCE   
Investigadora principal: Denisse Poblete González 
Año/s: 2016 



 

 

Proyecto de investigación: “Debats Catalunya Social Propostes des del Tercer Sector 
Entidad financiadora: Universidad de Barcelona 
Investigadora principal: Pilar Heras i Trias 
Año/s: 2015 

------ 

Proyecto de investigación: Premi recercaixa 2012 “l´estudi d´efectivitat del programa 
de reinserció de reclusos en el marc del reincorpora” 
Entidad financiadora: Fundació La Caixa 
Investigadora principal: Pilar Heras i Trias 
Año/s: 2014 

 

 

 

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

Empresa/institución: ONG Galerna 
Cargo/empleo: Técnica en proyectos de intervención socioeducativa para jóvenes 
infractores de ley 
Año/s: 2017-2021 

------ 

Empresa/institución: Centro de Agua para Zonas Áridas y Semiáridas de América Latina 
y El Caribe (CAZALAC) - UNESCO  
Cargo/empleo: Técnica de intervención a la comunidad en riesgo de desertificación y 
asesora de proyectos comunitarios de zonas áridas de Chile 
Año/s: 2018 

------ 

Empresa/institución: Gendarmería de Chile 
Cargo/empleo: Técnica de libertad vigilada 
Año/s: 2008-2010 

------ 

Empresa/institución: Servicio Paz y Justicia, Chile 
Cargo/empleo: Técnica de intervención socioeducativa a familias en situación de 
vulnerabilidad y riesgo social 
Año/s: 2007-2008 

 

 

 

  



 

5. OTROS MÉRITOS 

 

5.1 Dirección de tesis y trabajos de investigación 

 

Título tesis/trabajo de investigación: “Las habilidades sociolaborales de las personas 
con discapacidad intelectual” 
Nombre doctorando/máster/graduado: Anabalón, M., Díaz, J., García, J. 
Programa: Grado de Pedagogía en Educación Especial 
Universidad: Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación, Chile 
Año: 2017 

------ 

Trabajo de investigación: “Les altes capacitats. Importancia d´una detecció precoç”  
Nombre doctorando/máster/graduado: Miras, L. 
Programa: Grado Maestro de Educación Primaria 
Universidad: Universitat de Barcelona 
Año: 2014-2015 

 

5.2 Ponencias y comunicaciones en congresos 

 

Título: La importancia de la escritura académica 
Autor/es: Denisse Poblete González 
Congreso/Jornada: II Jornada de investigación  
Institución organizadora: Universidad de las Américas 
Tipo participación (ponencia/comunicación): Ponencia 
Lugar/año: Viña del Mar, 2021 

------ 

Título: La formación de educadores y educadoras de trato directo del Servicio Nacional 
de Menores de Chile 
Autor/es: Denisse Poblete González 
Congreso/Jornada: Congreso Internacional de Pedagogía Social y la Educación Social en 
un entorno VICA. 
Institución organizadora: Sociedad Iberoamericana de Pedagogía Social (SIPS) 
Tipo participación (ponencia/comunicación): Comunicación y ponencia 
Lugar/año: Barcelona, 2019 
 
 
 
 

 

 



 

Título: Hacia la profesionalización de los educadores y las educadoras de trato directo 
de Chile 
Autor/es: Denisse Poblete González 
Congreso/Jornada: V Congreso Internacional sobre Adolescencia y Juventud en 
Conflicto Social 
Institución organizadora: Asociación Praxis Vega Baja 
Tipo participación (ponencia/comunicación): Comunicación y ponencia 
Lugar/año: Orihuela, 2019 

------ 

Título: Técnicas de trabajo de campo en investigación social 
Autor/es: Denisse Poblete González 
Congreso/Jornada: I Jornada de Investigación   
Institución organizadora: Universidad de las Américas 
Tipo participación (ponencia/comunicación): Ponencia 
Lugar/año: Viña del Mar, 2019 

------ 

Título: La intervención/acción y mediación social en la comunidad de Petorca 
Autor/es: Denisse Poblete González 
Congreso/Jornada: Comisión Especial del Senado de la República de Chile 
Institución organizadora: Centro del Agua para las Zonas Áridas y Semiáridas de 
América Latina y El caribe (CAZALAC) - UNESCO 
Tipo participación (ponencia/comunicación): Ponencia 
Lugar/año: Valparaíso, 2018 

------ 

Título: La intervención socioeducativa en justicia juvenil 
Autor/es: Denisse Poblete González 
Congreso/Jornada: II Encuentro Internacional de Investigadores en Temática de 
Cárceles y Acceso a los Derechos Educativos (EITICE) 
Institución organizadora: Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educación. 
Tipo participación (ponencia/comunicación): Ponencia 
Lugar/año: Valparaíso, 2018 

------ 

Título: Desafíos del Chile actual: la Educación Social. 
Autor/es: Denisse Poblete González 
Congreso/Jornada: II Jornada de Investigadores e Investigadoras  
Institución organizadora: Red de Investigadores e investigadoras chilenas en España 
Tipo participación (ponencia/comunicación): Ponencia 
Lugar/año: Barcelona, 2014  

 

  



 

5.3 Otras actividades y méritos relevantes 

 

Beca de Doctorado: Comisión Nacional de Investigación y Tecnología de Chile (CONICYT) 
 
Miembro de la Sociedad Iberoamericana de Pedagogía Social (SIPS) 
 
Revisora de artículos académicos para la revista Psicoperspectivas de la Pontificia 
Universidad Católica de Valparaíso (Chile) 
 
Universidad Bernardo O´Higgins (Chile): Colaboradora en el proceso de acreditación 
para el grado de Pedagogía. 
 
Universidad Bernardo O´Higgins (Chile): Elaboración del programa de la asignatura 
“metodología de la investigación” para el grado de Pedagogía. 
 
Universidad de Barcelona: Conferencia sobre sobre “la situación de protesta social en 
Chile” para estudiantes del Máster de Ejecución Penal en la Comunidad y Justicia 
Restaurativa. 

 
Universidad de Barcelona: Invitada al cine fórum “Everyday rebellion” y conversatorio 
sobre “la situación social feminista en Chile” para estudiantes del grado de Educación 
Social. 
 
Universidad de las Américas (Chile): Coordinadora de actividades académicas (I y II 
Jornadas de Investigación) y actividades de vinculación con el medio (I y II Feria Sin 
Gluten) 
 
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación (Chile): Conferencia para la 
formación dirigida a docentes del área de la Orientación Educativa sobre “Los factores 
de riesgo y protectores del alumnado de institutos públicos” y “fortalecimiento de un 
sistema de orientación para favorecer la autonomía de jóvenes”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


