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1. FORMACION ACADEMICA OFICIAL

1.1 Titulos académicos

Doctora en Economia
Universidad Rey Juan Carlos
Ano: 2020

Certificado de Aptitud Pedagdgica
Universidad Complutense de Madrid
Afo: 2004

Licenciada en CC. Econémicas y Empresariales
Universidad: Universidad Complutense de Madrid
Afo: 1997

1.2 Acreditaciones universitarias (ANECA, AQU)

Tipo de acreditacion:
Agencia evaluadora:
Afo:

2. EXPERIENCIA DOCENTE

2.1 Actividad docente universitaria

Titulaciéon: Grado en ADE y Doble grado en Derecho y ADE

Universidad: ESERP

Asignaturas y afnos:

Direccion Financiera | (2023 y 2024)
Direccién Financiera Il (2024)
Direccién Comercial (2023 y 2024)
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Titulacidon: Master en Formacidn del Profesorado

Universidad Internacional de la Rioja (UNIR)

Asignatura y afios:

Direccion de Trabajos de Fin de Master (2022-2024)

Titulacién: Grado de Ingenieria Aeroespacial

Universidad Politécnica de Madrid. Escuela de Ingenieria Aerondautica y del Espacio

Asignaturas y afos:

Economia de la Empresa (2015-2020)

Gestidn de empresas y proyectos (2015-2020)

Titulacion: Grado en ADE

Universidad: ESERP

Asignaturas y afnos:

Estadistica Empresarial | (2012-2015)

Estadistica empresarial Il (2012-2015)

Titulacién: Grado en Turismo

Universidad: ESERP

Asignatura y afios:

Estadistica aplicada al Turismo (2012-2015)

Titulaciéon: Grado en Marketing

Universidad: ESERP

Asignatura/s y afio/s:

Estadistica aplicada al Marketing (2012-2015)

2.2 Actividad docente no universitaria

Curso en: 22 de Bachillerato
Institucién: Scuola Italiana de Madrid
Asignatura/s y afio/s:

Economia de la Empresa (2009-2011)
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Curso en: Experto en Gestidn de Salarios y Seguros Sociales

Institucion: Centro de Formacion San Roman para el Instituto Nacional de Empleo
(INEM)

Asignatura/s y afio/s:
Elaboracion de nédminas y seguros sociales(2006)

3. EXPERIENCIA INVESTIGADORA
3.1 Publicaciones

a) Libros/capitulos de libros

Monica Monge Zamorano

“El Patrimonio Cultural en el Aeropuerto Inteligente: un modelo conceptual como
imagen de un pais e incremento del bienestar de los pasajeros”

J.M. Bosch Editor, Barcelona, pags. 79 a 103
Afo: 2024
ISBN: 978-84-1044-828-5

Modnica Monge Zamorano y M2 Cristina Fernandez Laso
“El Aeropuerto Inteligente en la crisis del COVID-19”
Tirant lo Blanch, Valencia, pags. 143 a 162

Afo: 2022

ISBN: 978-84-1113-676-1

Monica Monge Zamorano y M2 Cristina Fernandez Laso
“El Aeropuerto Inteligente y la satisfaccion del pasajero”
Tirant lo Blanch, Valencia, pags. 49 a 66

Ano: 2020

ISBN: 978-84-1336-646-3
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b) Articulos en revistas cientificas

Autor/es: Mdnica Monge Zamorano
Titulo: Cultural heritage experiences at the smart airport

Revista/numero/paginas: Journal of Tourism and Heritage Research, vol. 6, n2 1; 281-
299

Afo: 2.023

Autor/es: Monge Zamorano, Modnica; Fernandez Laso, M.C.; De Esteban Curiel, J.
Titulo: “Aeropuertos Inteligentes: aceptacion de la tecnologia por parte de los
pasajeros”

Revista/numero/paginas: Cuadernos de Turismo n2 45, 265-287

Aio: 2020

c) Otras publicaciones

Autor/es:
Titulo:
Tipo:
Afo:

3.2 Grupos y proyectos de investigacion

Nombre del grupo: Observatorio de Investigacion de ESERP
Entidad financiadora: ESERP Digital Business & Law School
Investigador principal: Raquel Criséstomo

Ano: 2024

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Empresa/institucién: Economista por cuenta propia
Cargo/empleo:
Ano/s: 2006-2024
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Empresa/institucion: Juzgado de 12 Instancia n? 41 de Madrid

Cargo/empleo: Perito judicial economista para la valoracion de activos financieros en un
caso de divisién de herencia Juzgado de 12 Instancia n? 41 de Madrid.

Afo/s: 2012

Empresa/institucion: CBC Consultores y Asesores
Cargo/empleo: Contable y Asesor Fiscal
Afio/s: 2005-2006

Empresa/institucién: Complementos Lagasca, S.L.
Cargo/empleo: Responsable de Administracidn y Contabilidad
Afio/s: 2001-2002

Empresa/institucidon: Agrupacién de Calidad Espafiola, S.L.
Cargo/empleo: Jefe de Administracién y Personal
Afio/s: 2000-2001

5. OTROS MERITOS

5.1 Direccion de tesis y trabajos de investigacion

Titulo:
Nombre:
Programa:
Universidad:
Afo:

Titulo:
Nombre:
Programa:
Universidad:
Afo:

5.2 Ponencias y comunicaciones en congresos

Autora: Mdnica Monge Zamorano
Titulo: Experiencias culturales en el Aeropuerto Inteligente
Tipo de contribucién: Comunicacién
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Congreso: IX Congreso Internacional Cientifico Profesional de Turismo Cultural
Institucidn organizadora: INVESTUR

Lugar/afio: Cérdoba, 2023

Autora: Mdnica Monge Zamorano y M. C. Fernandez Laso

Titulo: El Aeropuerto Inteligente en la Crisis del COVID-19

Tipo de contribucidon: Comunicacién

Congreso: XXIV Congreso Internacional de Turismo Universidad-Empresa
Institucion organizadora: Universidad Jaume |

Lugar/afio: Castellén, 2021

Autora: Mdnica Monge Zamorano y M. C. Fernandez Laso

Titulo: El Aeropuerto Inteligente vy la satisfaccion del pasajero

Tipo de contribucién: Comunicacién

Congreso: XXl Congreso Internacional de Turismo Universidad-Empresa
Institucidn organizadora: Universidad Jaume |

Lugar/afio: Castellén, 2019

5.3 Otras actividades y méritos relevantes

e Miembro del Comité Cientifico de la ICMTT - International Conference on
Management, Tourism and Technologies, celebrado in the Cuzco (Peru) del 9 al 11 de
mayo de 2024.

e Revisora de la revista Journal of Infastructure, Policy and Development en 2024.
* Revisora de la revista European Journal of Tourism Research en 2024
e First Certificate of English (Universidad de Cambridge) (B2)



